Financni fizeni v dobé krize — svétlo nemusi byt az na konci tunelu
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Resite krizovou situaci vyvolanou celosvétovou pandemii. Resite jiZ nyni, co a jak budete
délat po odeznéni pocatecni doby ohroZeni? Madte jiZ ted’ pFipraven plan, jak vyvést Vasi
firmu z krize a znovu nastartovat rist? UZ jste revidovali obsah Vaseho informacniho
systému, aby odpovidal novym potfrebam? Mdte na finanénim oddéleni toho spravného
business partnera?

V tuto chvili se stavajici management a vlastnici snazi feSit nastalou krizovou situaci
vytvofenim krizového Stabu, operativnim fizenim na denni bazi, nastavovanim specialnich
provozl na klicovych pracovistich, krizovou komunikaci se zakazniky a dodavateli. Pro vétsinu
malych a stfednich firem je to bezprecedentni situace, Zadné krizové plany pfipraveny nemély,
opatreni zavadély a zavadéji pozdé a s chybami, inspiruji se z médii a od sousedu.

Soucasti krizového stabu by mél byt i profesional z oblasti financi, ne pouze ucetni ekonom.
Kazda firma potiebuje profesiondlniho finanéniho manaZera, ktery je i zaroven jednim
z business manazer( firmy, zna hlavni procesy, zakazniky i dodavatele a je soucasti tymu, ktery
naplnuje vizi. V dobé krize dvojnasob.

Malé a stfedni firmy v Cesku vzhledem ke své velikosti nezaméstnavaji dostate¢né
kvalifikované finan¢ni manazZery, tento nedostatek je na prekazku minimalné pokud chce
firma vyrust, chysta vétsi koncepéni zménu nebo pokud se musi vyporadat s krizi. Jednim

z moznych reSeni je pouzit sluzbu FAAS (Finance as a service) neboli si potifebny
kvalifikovany a zkuseny zdroj pronajmout na dobu urcitou stejné tak, jako se to vyuziva pro
SW nebo datovy prostor v cloudu. Po Gvodni analyze mize pronajaty financni manazer
pracovat na zadanych Ukolech vétsi ¢ast i vzdalené a byt k dispozici pomoci digitalnich
prostfedkud (email, telekonference, videokonference, ...). Kolébkou sluzby FAAS je model



,Interim! managementu®, ktery vznikl koncem 70. let v Nizozemi jako reakce trhu na dlouhé
vypovédni Ihity zaméstnancu a s tim spojené vysoké naklady na ukonceni pracovniho
pomeéru. Spolecnosti si zacaly najimat manaZery na dobu doc¢asnou. Od 80. let se v zadpadni
Evropé Interim Management postupné stal béZznym ndstrojem zajisténi do¢asné chybéjicich
lidskych zdroji s cennymi manazerskymi zkusenostmi a expertnimi znalostmi. Po padu
berlinské zdi v roce 1989 zacalo vyspélé zapadni Némecko pljcovat na dobu docasnou
odborné manazery svému nevyspélému vychodnimu dvojceti, aby ho po strance
hospodarské ale i etické co nejdFive dohnalo. V sou¢asné dobé je to bézny model té? v Ceské
republice, jiz v roce 2010 vznikla profesni asociace odbornych interim manazer CAIM, kterd
v soucasné dobé sdruzuje cca 60 ¢len(l. V celé CR je odhadovdno, e se interim
managementem profesiondalné zabyva cca 200 odbornik(.

FAAS jako moderni zpUsob financniho fizeni 21. stoleti zahrnuje tfi hlavni oblasti:

1. Transakéni zpracovani

Pro malé a stredni firmy muze byt efektivnéjsi pronajmout si ekonomicky zdroj (ucetni) a téz
ekonomicky SW, ktery je uloZen spolu sdaty vcloudu. Malé firmy vétSinou nedisponuiji
profesiondlnim fizenim a spravou IT, vtomto modelu je odbornost a bezpecnost dat plné
poskytovana spravcem cloudu. Do systému pfistupuje na dalku odkudkoliv jak outsourcovany
Ucetni, tak uzivatelé z firmy. Uéetni systém firma nevlastni, pouze data. A ty se daji snadno
kdykoliv migrovat do jiného Ucetniho systému. Firma také nemad zadné zavazky k ucetni sile,
neni to zaméstnanec, je to dodavatel. Dle Urovné poctu dokladll a transakci Ize flexibilné
kupovat potfebny pocet hodin od poskytovatele Gcetnich sluzeb. V dobé krize jsou pro preziti
nesmirné dulezité informace — spravné a rychlé. Outsourcovany uUcetni se s vami nebude pfit,
Ze Ucetni uzavérka vidy byla 25. nasledujiciho mésice. Vi, co je to ,fast close” a vysledky
spolecnosti jsou k dispozici 5. pracovni den nebo i dfive s presnosti postacujici pro manazerské
rozhodovani.

2. Podpora rozhodovani
V tomto rozsifeném konceptu si lze pronajmout ekonomicky SW na podporu rozhodovani.
Optimalné je to soucast podnikového informacniho systému, ktery obsahuje jak zpracovani
finan¢nich transakci a Gcetnictvi, tak i manazerské finance/controlling. TézZ si lze pronajmout
chybéjici ekonomicky zdroj (controllera). Velké firmy maji samostatné oddéleni controllingu,
malé a stredni ceské firmy vétSinou nemaji samostatného zaméstnance na této pozici. Tato
funkce bud’ zcela absentuje nebo ji z€asti a dle nasich zkusSenosti vétSinou neodborné a bez
potifebného ekonomického vzdélani a zkusenosti supluje jeden z majitell nebo hlavni Gcetni.
Controlling neni ucetnictvi. Podle prlzkumu spolecnosti Hackett Group se naklady na
controllera vrati spole¢nosti cca 21x. Poskytovatel funkce controllingu nemusi pracovat cely
den 5 dni vtydnu, ale hlavné v dobé ucetni zavérek, planovani a reportingu. Hlavni ukoly
controllera jsou:
e Sestaveni proveditelného planu spolecnosti na zakladé cild majiteld a vstupl
z jednotlivych oddéleni. Tento plan je dulleZity proto, aby se firma semknula a
predstavila si spole¢nou budoucnost. V dobé krize je nutné revidovat a vétSinou i

! Interim (z latiny) znamend prozatimni



nahradit pavodni business plan novym krizovym planem, ktery reflektuje nastalou
krizovou situaci. Je nutné si stanovit nové, splnitelné cile. Tento plan je potreba sestavit
rychle.

Pravidelné revize zmén predpoklad( a aktualizace obchodnich vyhledl. Na zakladé
vyhledll obchodu aktualizovat finan¢ni vyhledy (ndklady, vynosy, rentability, cash
flow/likvidita, zavazky, pohledavky, sklad, financovani, ...). Tento proces vyrazné
urychli reakce managementu, které se opiraji o vyhled na urcité obdobi, nez aby se
cekalo, az obdobi skon¢i a uctarna potvrdi aktudini vysledky. Aktualni i vyhledové
polozky z rozvahy a vysledovky ma smysl aktualizovat mésicné, protoze i ucetni zdvérka
je mési¢ni. V dobé krize ma smysl aktualizovat vyhledy obchodu a stim spojené
vyhledy cash flow denné. Mira ovlivnéni trzeb se vyrazné zmensi. Firma o to vice musi
fidit na dennodenni bazi naklady, vysi skladu a kreditni riziko.

Manazersky reporting — poskytovani takovych informaci, které majitelim a
managementu tikaji, jak hodné dobre nebo hodné Spatné se jim dati napliovat vizi
majitelll a firemni strategii, jaké jsou trendy a korenové priciny vykyvd hlavnich
ukazatel(. V dobé krize je nutné pres noc zménit obsah manazerského reportingu,
pro nové definované klicové ukazatele i periodu (napt. z mési¢ni na denni ¢i tydenni).
Prikladem ukazateld v dobé pandemie mulzZe byt trend poctu nakazenych v oblasti
firemnich provozli, dodavateld a zakaznik(, absence zaméstnancl, zruSené
objednavky, materidly zpozdujici zakazky, cash flow forecast, nova nafizeni vlady, ...
Ad-hoc finanéni analyzy — v dobé krize je nutné vazit kazdou korunu, tedy i pocitat
ekonomickou navratnost investic a nakladovych celkd. Stanovend doba navratnosti
investic a vétsich nakladd se urcité zkrati, firma urcité nebude v dobé ohroZeni
investovat do projektd s dlouhou navratnosti, ale naopak s velmi kratkou.
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3. Financni fizeni a rozhodovani
Malé a stredni firmy vétsSinou nedisponuji profesiondlnim finan¢nim feditelem, tato funkce je
stejné nedostatecné fizena jako v pfipadé controllingu. Na zapadé je zavddén pro malé a
stfedni firmy koncept tzv. ,finanéniho controllera®, ktery fidi U€etnictvi a controlling, neuctuje,
je to plnohodnotny ekonom, ktery pro rutinni ekonomické transakce v normalnich dobach
muZe postacovat. V dobé krize je odbornost a rychlost vSim. Funkci nastaveni a udrzovani
koncepcniho finanéniho fizeni a rychlé reakce na nenaddlé krizové situace v malych a
stfednich firmach lze téZ outsourcovat. Externi financ¢ni feditel pomaha primarné s témito

ukoly:

Strategické smérovani — ,vytahne” z majitele jeho vizi a prevede ji do pisemné a
méfitelné podoby. Na zakladé této vize odridi vznik strategie a strategického planu.
vétSinou uplné chybi. V dobé krizové situace strategie kratkodobé nepomuze, ale kdyz
krizova situace pomine a je tfeba se vyporadat s nasledky, je aktualizovana strategie
jako ramec pro vznik krizového planu nesmirné dulezita. V dnesni , pandemické”
dobé je nutné mit pravidelné aktualizovany kratkodoby krizovy pldn — PREZIT.
Nasledné by méla byt definovana strategie ve dvou dalich fazich — OZDRAVENI a
OPETOVNY RUST.



e Rizeni rizika — v dobé krize naprosto zdsadni manazersky proces. Vyspélé firmy Fidi
riziko kontinualné, proto prekonani krizové situace je pro né mnohem snazsi a dopady
mensi. V malych a stiednich firmach v CR se dle nasich zkuenosti riziko koncepéné a
kontinualné nefidi, proto tyto firmy ted maji velké problémy a dopady nemusi ani
prezit. Firmy si nemohou vétsSinou dovolit samostatného rizikového manazera. Tuto
roli by mél plnit bud’ financni feditel nebo manazer kvality.

e Financovani — Plati vice nez kdy jindy zlaté pravidlo ,,cash is king“, neboli prezije jen
ten, kdo je likvidni. Dostatek likvidity stoji v podstaté na tfech nohach. Prvni noha je
vykonnost firmy, ale ta v dobé krize velmi trpi, mGze dokonce likviditu oslabovat misto
aby ji posilovala. Druhou nohou je fizeni pracovniho kapitalu. Nejsnaze Ize ovlivnit
placeni zavazkdl, ale ne donekonecna. Je nutné vice nez kdy jindy se peclivé vénovat
zasobdam a snizit objemy jednotlivych komodit na minimalni, ale ekonomicky bezpecéné
urovné. Dale je kriticky nutné koncepcné nastavit fizeni kreditniho rizika a zlepsit
proces vymahani pohledavek. Treti nohou likvidity je externi financovani, které nabizi
velké mnoiZstvi moznosti véetné vyuziti statu, napr. aktualni ,Program Antivirus
MPSV“. Na tyto ¢innosti hlavni ucetni vétSinou nema ani odbornost ani ¢as.

A co dalsiho bychom mohli udélat po odeznéni akutni krizové situace? Méli bychom se
zamyslet, co dllezZitého jsme pred krizi neudélali a mohli udélat a zacit chyby minulosti
napravovat. Vénovat se jiz jen podstatnym, perspektivnim a produktivnim projektim, které
jsou soucasti nové revidované strategie. Odstavit nevydéleéné provozy. Ukondcit
neperspektivni investice. A naopak rozjizdét inovativni a perspektivni investice, téz
s ohledem na ,novy svét“, ktery po odeznéni pandemie urcité nastane. Udélat to, pro co
jsme se v dobach relativniho klidu neodhodlali a o ¢em jsme védéli, Ze by bylo spravné, ale
okolnosti na nas nevyvijely dostatec¢ny tlak. Kazda krize je téz prilezitost. Po odeznéni soucasné
zdravotni krize bude svét nachylny ke krizi financ¢ni, uz nic nebude takové jako dfiv. Jednou ze
zmén bude jisté i dalsi prohloubeni digitalizace a novych forem spoluprace ve vSech sférach
podnikani. Outsourcing financnich sluzeb FAAS je urcité jedna z nich.
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